N\ MALOPOLSKA

Regulamin obshlugi zgloszen przesylanych poprzez formularz
kontaktowy na stronie visitmalopolska.pl.

Niniejszy regulamin okresla zasady obstugi zgloszen przesytanych poprzez formularz
kontaktowy na stronie visitmalopolska.pl.

Informacje ogolne.

1. Obstuga zgloszen przesytanych poprzez formularz kontaktowy na stronie
visitmalopolska.pl zajmuje si¢ Departament Turystyki i Sportu oraz Biuro Cyfryzacji
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego z siedzibg w Krakowie, pod
adresem ul. Basztowa 22, 31-156 Krakow
Korzystanie z formularza kontaktowego jest dobrowolne, bezterminowe i bezptatne.
3. Odpowiedz na zgloszenia przy pomocy formularza kontaktowego na stronie
visitmalopolska.pl. odbywa si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
uzytkownika.
4. Przestanie zgloszenia polega na:
a) wprowadzeniu swojego imienia i nazwiska oraz adresu e-mail na stronie
internetowej: visitmalopolska.pl,
b) potwierdzeniu zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem i1 zaakceptowaniu jego
postanowien,
c) wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 7 ust. 1
RODO,
d) wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji drogg elektroniczng zgodnie z art.
10 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2017 roku, poz. 1219),
e) zaznaczeniu pola potwierdzajacego zapoznanie si¢ z informacja, ze:
¢ Administratorem moich danych osobowych jest Wojewddztwo Matopolskie,
z siedzibg w Krakowie, ul. Basztowa 22, 31-156 Krakéw. Adres do
korespondencji: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego ul.
Ractawicka 56, 30-017 Krakow.
¢ Wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢ skontaktowac
w sprawach ochrony moich danych osobowych pod e- mailem
iodo@umwm.malopolska.pl lub pisemnie na adres: Inspektor Ochrony Danych
Osobowych UMWM, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego ul.
Ractawicka 56, 30-017 Krakow.
¢ Administrator bedzie przetwarza¢ moje dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO wylacznie w celu obstugi zgtoszen przesytanych poprzez formularz
kontaktowy na stronie visitmalopolska.pl.
¢ Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak niezbedny do obstugi
zgloszen przesytanych poprzez formularz kontaktowy na stronie
visitmalopolska.pl. Niepodanie danych osobowych bedzie powodowato brak
mozliwosci obstugi zgloszen przesytanych poprzez formularz kontaktowy na
stronie visitmalopolska.pl.
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¢ Moje dane osobowe beda przechowywane do 2 lat od momentu zgtoszenia.
¢ Posiadam prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich:
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do cofni¢cia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
¢ Mam prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
¢ Moje dane osobowe moga zosta¢ ujawnione innym podmiotom na podstawie
przepisow prawa. Dane osobowe sg przekazywane podmiotom
przetwarzajagcym, w zwigzku z realizacjg umow zawartych przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego, w ramach ktorych zostato im
powierzone przetwarzanie danych osobowych, w tym np.: dostawcom ustug IT.
¢ Moje dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez
profilowane.
f) rozwiazaniu reCaptcha.
g) kliknieciu w przycisk ,,Wyslij” (po tej czynno$ci na podany adres e-mail,
zostanie wystany link potwierdzajacy wystanie zgtoszenia.
Po wykonaniu w/w czynno$ci wiadomo$¢ zostaje przekazana do Administratora
strony, ktory udziela odpowiedzi w formie elektroniczne;j.
Adres e-mail podany przez uzytkownika dla celéw obstugi zgtoszen nie bedzie
publikowany na stronach Portalu ani tez ujawniany osobom trzecim.
Urzad zastrzega sobie prawo do zmiany treSci niniejszego Regulaminu.
Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: visitmalopolska.pl.
Wszelkie problemy zwigzane z przesytaniem zgloszen nalezy zglasza¢ na adres:
redakcja.msit@umwm.pl
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy
Kodeksu cywilnego oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych).
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